
Krzysztof Bojda - Zakład Logistyki i Systemów Transportowych, Politechnika Wrocławska; doktorant
PRZEGLĄD NARZĘDZI WSPOMAGANIA INFORMACYJNEGO PLANOWANIA PODRÓŻY TRANSPORTEM ZBIOROWYM
1. WSTĘP
Narzędzia służące planowaniu podróży transportem zbiorowym to rozwijająca się grupa aplikacji, których kolejne generacje wprowadzane są na rynek w ciągu zaledwie kilku ostatnich lat. Wyodrębnić należy dwa rodzaje wdrożeń: realizowane w postaci zaawansowanych aplikacji opartych o przeglądarki internetowe oraz zorientowane na potrzeby użytkowników mobilnych, dystrybuowane jako niezależne dedykowane oprogramowanie.
2. GENERACJE PLANERÓW PODRÓŻY
Podstawowym sposobem prezentowania informacji o ofercie transportu zbiorowego są wydruki zbliżone formą do tabliczek przystankowych. Rozwiązanie to, będące pierwszą generacją planerów podróży transportem zbiorowym wykorzystywane jest dziś powszechnie przez organizatorów przewozów w serwisach informacyjnych.

Kolejną generację stanowią planery podróży umożliwiające wytyczenie trasy pomiędzy wskazanymi przystankami, co wymaga jednakże wiedzy dotyczącej nazewnictwa i lokalizacji słupków.

Trzecia generacja planerów podróży oferuje funkcjonalność porównywalną z nawigacją dla użytkowników indywidualnych i umożliwia planowanie trasy z punktu do punktu, wykorzystując podkład mapowy jako podstawową warstwę działania aplikacji.
3. WYBRANE APLIKACJE INTERNETOWE
3.1. HAFAS / EU-Spirit
Pierwowzorem planerów podróży dla transportu zbiorowego jest program HAFAS niemieckiej firmy HaCon, obsługujący przede wszystkim systemy połączeń kolejowych oraz miejskich. Interesującym wdrożeniem jest edycja dla ZTM Warszawa, zrealizowana w ramach unijnego programu INTERREG IVC – CAPRICE. Wyszukiwarka oferuje planowanie podróży w relacji drzwi-drzwi z wykorzystaniem stołecznych środków transportu zbiorowego oraz SKM i WKD. Cechą wyróżniającą warszawski planer jest integracja z projektem asystenta podróży EU-Spirit, będącym rozproszoną aplikacją nadrzędną komunikującą się z istniejącymi systemami informacyjnymi w wielu europejskich krajach.
3.2. jakdojade.pl
Najpopularniejszy i najbardziej zaawansowany planer podróży trzeciej generacji w Polsce to serwis jakdojade.pl poznańskiej spółki City-nav. Umożliwia planowanie podróży komunikacją miejską w dziewięciu aglomeracjach w kraju. Jako jedyna tego typu aplikacja podejmuje próbę uwzględnienia rozkładów jazdy kolei regionalnej, umożliwiając tym samym planowanie trasy przejazdu w sposób zintegrowany. Start oraz cel podróży określić można poprzez wskazanie nazwy przystanku, adresu lub poprzez zdefiniowane przez użytkownika własne punkty charakterystyczne (poprzez nazwę lub bezpośrednio z mapy). Połączenia wyszukiwać można korzystając z tych obsługiwanych wyłącznie taborem niskopodłogowym.
3.3. Google Transit
Google Transit to jedno z rozszerzeń serwisu map wyszukiwarki Google obejmujące warstwę transportu publicznego. W odróżnieniu od pozostałych omawianych aplikacji, Google Transit pomyślane jest przede wszystkim jako platforma dla organizatorów transportu - we własnym zakresie muszą oni opracować i przekazywać rozkłady jazdy, stosując ściśle określony format danych.
4. WYBRANE APLIKACJE MOBILNE
4.1. Transportoid
Transportoid jest programem firmy FTL Software z Wrocławia przeznaczonym dla telefonów komórkowych wyposażonych w ekran dotykowy, z systemem operacyjnym Android. Umożliwia przeglądanie rozkładów jazdy oraz wyszukiwanie połączeń w trybie offline (bezpośrednich oraz z jedną przesiadką), zaś aktualizacja baz danych oraz oprogramowania odbywa się przy dostępności połączenia z Internetem. Obsługa aplikacji jest intuicyjna, użytkownicy mają m.in. możliwość zapamiętywania często używanych przystanków, linii i połączeń oraz definiowania własnych grup przystanków, pomiędzy którymi odbywać się może wyszukiwanie. Bieżące odjazdy wyświetlane mogą być także w kompaktowej formie (tzw. widżet) na ekranie startowym telefonu. Program wykorzystuje odbiornik sygnału GPS, dzięki czemu możliwe jest wskazanie najbliższych przystanków na podstawie lokalizacji użytkownika.
4.2. mMPK
mMPK to aplikacja dla telefonów komórkowych zrealizowana w języku Java (obsługiwanym przez większość współczesnych modeli telefonów). Program cechuje się szybkim działaniem i oferuje niezbędne pasażerowi funkcje: przeglądanie rozkładu jazdy, wyszukiwanie połączeń, prezentowanie chronologicznego rozkładu jazdy dla wybranego przystanku, zapamiętywanie często używanych przystanków lub tras. Do działania nie jest wymagane połączenie z Internetem.
4.3. itiner
Trzecim z planerów podróży przeznaczonych dla telefonów komórkowych (także w technologii Java) jest itiner – narzędzie tworzone przez kolejną firmę typu start-up, również z Poznania. Program oferuje podobne funkcje jak inne aplikacje: przeglądanie rozkładów jazdy, wyszukiwanie połączeń, definiowanie punktów użytkownika. itiner wart jest uwagi ze względu na pilotażowe wdrożenie funkcji uzyskania informacji o rzeczywistym czasie oczekiwania na pojazd danej linii (testy realizowane w Poznaniu).
5. MODELE BIZNESOWE
Wśród planerów podróży dostępnych w sieci wyróżnić można narzędzia udostępniane na oficjalnych stronach przewoźników lub organizatorów oraz aplikacje rozwijane przez niezależnych dostawców (autoryzowane przez przewoźników w różnym stopniu). Koszty rozwoju i utrzymania serwisów rozwijanych przez niezależne firmy pokrywane są poprzez model reklamowy, model abonencki oraz usługi dostarczania treści. Źródłem finansowania rozbudowy systemów są również środki unijne.
6. PODSUMOWANIE – CZWARTA GENERACJA PLANERÓW PODRÓŻY?
Dalszego rozwoju planerów podróży należy spodziewać się w aspekcie szeroko pojętej integracji poszczególnych podsystemów (realizacja koncepcji „globalnego asystenta podróży”), przy wykorzystaniu architektury rozproszonej.
Drugim kierunkiem rozwoju jest współpraca z systemami informacji pasażerskiej lokalizującymi pojazdy w czasie rzeczywistym, co pozwoli uwzględnić przy generowaniu odpowiedzi rzeczywisty stan realizacji założonego rozkładu jazdy.
