
Jacek Doliński, Absolwent Wydziału Elektroniki PW .Od 1994 r. zajmuje się kierowaniem projektami. Pracując dla amerykańskiej firmy kierował szeregiem dużych projektów IT realizowanych przez międzynarodowe, wirtualne zespoły. Od 2007 r. niezależny konsultant w dziedzinie zarządzania projektami, prowadzący również szkolenia. Od 2008 r. prezes OpenSky. Od 2003 r. posiadacz certyfikatu Project Management Professional nadawanego przez Project Management Institute w USA. Ma wieloletnie doświadczenie w pracy poza granicami kraju.

WROCŁAWSKIE CENTRUM ZARZĄDZANIA RUCHEM 
I TRANSPORTEM PUBLICZNYM
l.
WSTĘP

W latach 2008-2009 konsorcjum firm Scott Wilson Ltd Sp. z o.o. Oddział w Polsce oraz OpenSky Systems and Services Sp. z o.o., wyłonione w przetargu nieograniczonym, opracowało dla Gminy Wrocław dokumentację przedprojektową dla budowy Inteligentnego Systemu Transportu we Wrocławiu oraz wniosek o dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego „Infrastruktura i Środowisko, wraz z wymaganymi załącznikami. W skład dokumentacji wchodziły m.in.: 

· Koncepcja zagospodarowania pomieszczeń Centrum Zarządzania Ruchem,
· Studium wykonalności „Inteligentnego Systemu Transportu we Wrocławiu”, zawierające analizę kosztów i korzyści,

· Program funkcjonalno-użytkowy do budowy „Inteligentnego Systemu Transportu we Wrocławiu”,

· wybrane składniki Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia do przetargu na wybór wykonawcy w trybie „zaprojektuj i wybuduj” „Inteligentnego Systemu Transportu we Wrocławiu”.

Niniejszy referat przedstawia zasadnicze elementy koncepcji CZR, którego oficjalna nazwa brzmi „Centrum Zarządzania Ruchem i Transportem Publicznym” (CZRiTP). Koncepcja ta została zmodyfikowana w niektórych szczegółach podczas realizacji projektu, która jest w trakcie.
2.
CENTRUM JAKO ELEMENT INTELIGENTNEGO SYSTEMU TRANSPORTU 
WE WROCŁAWIU

Celem nadrzędnym Centrum powinna być efektywna i skuteczna realizacja polityki Miasta w zakresie optymalizacji wykorzystania infrastruktury transportowej Wrocławia, z jednoczesnym przekazywaniem uczestnikom ruchu maksimum użytecznej informacji o warunkach ruchu i optymalnych sposobach przemieszczania się.

Centrum Zarządzania Ruchem i Transportem Publicznym będzie pełnić następujące funkcje:

a) kontrola operatorów nad wszystkimi podsystemami Systemu ITS;
b) gromadzenie danych – ruchowych wraz z danymi o stanie urządzeń, remontach, zdarzeniach i pogodzie, niezbędnych dla funkcjonowania innych podsystemów (w szczególności sterowania i optymalizacji ruchu, wykrywania zdarzeń, zarządzania strategicznego) oraz działań planistycznych;
c) monitorowanie ruchu, w tym objęcie wideo-monitoringiem skrzyżowań w zasięgu działania Systemu ITS;
d) sterowanie i optymalizację ruchu;
e) monitoring i kontrolę urządzeń zainstalowanych w CZRiTP i urządzeń zewnętrznych;
f) automatyczne wykrywanie zdarzeń drogowych – z odróżnianiem ich od stanów zwykłych, jak np. zatłoczenie w godzinach szczytu;
g) zarządzanie zdarzeniami – przewidywalnymi jak i losowymi, w celu zminimalizowania oddziaływania zaistniałych zdarzeń na użytkowników ruchu;
h) zarządzanie strategiczne – będące funkcją długofalowej optymalizacji ruchu;
i) przekazywanie informacji – bezpośrednio kierowcom, do środków masowego przekazu oraz do innych podmiotów komercyjnych i niekomercyjnych;
j) współpraca z kolejami oraz portem lotniczym;
k) współpraca pracowników reprezentujących Zarząd Dróg i Utrzymania Miasta (ZDiUM), Wydział Inżynierii Miejskiej Urzędu Miejskiego Wrocławia (WIM), Wydział Transportu Urzędu Miejskiego Wrocławia (WT), Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne (MPK), Wydział Bezpieczeństwa i Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miejskiego Wrocławia (ZK).

Schemat przepływów informacji przez Centrum przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1 Schemat przepływu informacji w CZRiTP

3.
ZATRUDNIENIE

Liczbę operatorów CZRiTP określa sie tak, by była ona wystarczająca dla obsługi oczekiwanej liczby równolegle występujących zdarzeń drogowych i zdarzeń w transporcie publicznym (TP) w godzinach szczytu. Odpowiednio do liczby operatorów określa się liczbę konsoli operatorskich. Operatorzy ci są delegowani do pracy w Centrum przez swe jednostki macierzyste (patrz tabela 3).
Schemat organizacyjny CZRiTP jest pokazany na rysunku 2. Proponowaną obsadę zmianową pracowników operacyjnych przedstawia tabela 1, natomiast nieoperacyjnych – tabela 2.
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Rys. 2 Schemat organizacyjny CZRiTP

	Stanowisko
	08:00 – 16:00
	06:00 – 18:00
	18:00 – 06:00
	Dni wolne*

	Inżynier ruchu
	1
	0
	0
	0

	St. dyspozytor TP
	0
	1
	0
	1

	Dyspozytor autobusowy i tramwajowy
	0
	2
	2
	2

	Operator sterowania ruchem
	0
	2
	1
	2

	Zarządca TP
	1
	0
	0
	0

	Operator monitoringu wizyjnego
	0
	4
	4
	4

	RAZEM
	2
	9
	7
	9


Tabela 1 Proponowana obsada zmianowa – pracownicy operacyjni
	Stanowisko
	08:00 – 16:00
	16:00 - 08:00
	Dni wolne*

	Kierownik centrum
	1
	0
	0

	Inżynier systemu
	1
	1**
	1**

	Inżynier operacyjny
	1
	1**
	1**

	Administrator portalu internetowego
	1
	1**
	1**

	Technik łączności
	1
	1**
	1**

	Technik elektryk
	1
	1**
	1**

	Technik komputerowy
	1
	1
	1

	Sekretarka
	1
	0
	0

	RAZEM
	6
	6
	6


Tabela 2 Proponowana obsada zmianowa – pracownicy nieoperacyjni

*
termin „Dni wolne” oznacza niektóre dni świąteczne i dni wolne od pracy, o znacznie mniejszym natężeniu ruchu, w godzinach 08:00 – 16:00. W tej kategorii mieszczą się soboty i niedziele, ale nie mieści się np. 1 listopada.

**
 oznacza dyżur domowy

4.
STRUKTURA INFORMATYCZNA I WYPOSAŻENIE TECHNICZNE
Centrum będzie wyposażone w następujące urządzenia infrastruktury informatycznej:

· Serwery aplikacji,

· Serwery baz danych (w tym bazy danych GIS), które będą przechowywać dane niezbędne dla Systemu ITS,

· Serwery repozytoriów, które będą zbierały i gromadziły dane z podsystemów Systemu ITS,

· Infrastrukturę teleinformatyczną zgodną z wymogami nowoczesnych sieci oraz okablowanie strukturalne,

· Wielomonitorowy sprzęt komputerowy na stanowiskach operatorskich,

· Ścianę wizyjną (graficzną),
· Komputerowy zestaw sterowania systemem wizualizacji na ekranach w sali operacyjnej i poza nią, umiejscowiony na zapleczu ściany wizyjnej w pomieszczeniu operatorskim,

· Stanowiska komputerowe w pomieszczeniach biurowych oraz sprzęt pomocniczy (drukarki, skanery).

Wszystkie kluczowe elementy systemu informatycznego będą cechować się nadmiarowością – tak, aby pojedyncza awaria któregoś z tych elementów nie powodowała awarii całego systemu. Ponadto Centrum zostanie wyposażone w zasilanie awaryjne (UPS), a także w system zarządzania budynkiem (BMS), obejmujący sterowanie oświetleniem, ogrzewaniem, wentylacją i klimatyzacją, system zarządzania energią, system przeciwpożarowy oraz system kontroli dostępu i monitoringu wizyjnego. Budynek będzie wyposażony w awaryjny generator prądotwórczy.
5.
PROPOZYCJA ROZWIĄZAŃ

W Koncepcji zaproponowano rozwiązania architektoniczne i budowlane ścian, podłogi dwupoziomowej, podwieszanych stropów oraz oświetlenia, zarówno sali operacyjnej jak i pomieszczeń pomocniczych, a także sposób ich umeblowania. Rozwiązania te są zgodne z ergonomią, BHP oraz obowiązującymi normami.
Rysunek 3 przedstawia wizualizację sali operacyjnej od strony ściany wizyjnej, a rysunek 4 – od strony wejścia. Na rysunku 5 pokazano rzut pomieszczeń CZRiTP, a na rysunku 6 i w tabeli 3 – proponowane rozmieszczenie stanowisk w sali operacyjnej. 
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Rys. 3 Wizualizacja sali operacyjnej od strony ściany wizyjnej
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Rys. 4 Wizualizacja sali operacyjnej od strony wejścia
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Rys. 5 Rzut pomieszczeń CZRiTP
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Rys. 6 Proponowane rozmieszczenie stanowisk w sali operacyjnej

	Nr 
stanowiska
	Nazwa stanowiska
	Jednostka delegująca

	01
	Dyspozytor tramwajowy
	MPK

	02
	Dyspozytor autobusowy
	MPK

	03
	Operator sterowania ruchem#1
	ZDiUM

	04
	Operator systemu monitoringu#1
	ZK

	05
	Inżynier ruchu
	WIM

	06
	Operator sterowania ruchem#1
	ZDiUM

	07
	Operator systemu monitoringu#2
	ZK

	08
	Operator systemu monitoringu#3
	ZK

	09
	Starszy dyspozytor TP 
	MPK

	10
	Zarządca transportu publicznego
	WT

	11
	Operator systemu monitoringu#4
	ZK

	12
	Stanowisko rezerwowe
	


Tabela 3 Proponowane rozmieszczenie stanowisk w sali operacyjnej
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